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TEKNİK SERVİSLER 

NOT:GPD Yetkili servislerini daha iyi hizmet verebilmek için dönem içinde değiştirebilmektedir.                                           
Güncel listeye www.gpd.com.tr internet adresinden ulaşabilirsiniz.  

NO İL ADI SOYADI FİRMA ADI CEP TEL İŞ TEL ADRES 
1 ADANA MURAT ÇEKİÇER NİDA TESİSAT 0545 278 59 90   YURT MAH 71433 SOK NO-2 MEHMET ELİF APT ZEMİN KAT NO-32 ÇUKUROVA 

2 AFYONKARAHİSAR AHMET DİNÇ DİNAMİK ISI SIHHİ 0542 894 87 01   ETKİN BİNA -AMBARYOLU CAD OTEL MAYA KARŞISI NO:97 AFYON KARAHİSAR  
3 AMASYA AHMET ZORLU  ŞAMPİYON ISI TESİSAT  0537 728 20 25  0545 903 13 16 AKBİLEK MAH TÜRKİSTAN CAD 17/C AMASYA 
4 ANKARA UĞUR ÖZER UĞUR TESİSAT 0533 470 70 94 0312 311 58 33 RÜZGARLI SOK ESER İŞ HANI 14/132 ULUS ANKARA 
5 ANTALYA MURAT NAMLI NAMLI TESİSAT  0533 764 67 25 0242 346 71 69 YÜKSELİŞ MAH KOCATEPE CAD NO:45 KEPEZ ANTALYA 
6 ANTALYA-ALANYA SÜLEYMAN YILDIZ YILDIZ KİLİT TESİSAT 0532 492 14 66 0242 513 97 09  SARAY MAH AVOKADO SOK AYDOĞAN APT ALTI  NO:18/A ALANYA ANTALYA 
7 ANTALYA-MANAVGAT MUSTAFA TOP ŞELALE ELEKTRİK TESİSAT 0533 495 85 50 0242 746 52 60 AŞAĞI PAZARCI MAH.1016 SOK NO:8 MANAVGAT ANTALYA 

8 AYDIN VOLKAN BİNGÖL VOLKAN SIHHİ TESİSAT 0532 687 20 30 0256 227 10 50 EFELER MAH.IŞIKLI BULV. 1/B AYDIN 
9 AYDIN-KUŞADASI ŞEREF ÜNALAN YURDAKUL TESİSAT  0542 424 43 71  0256 622 09 32  SULEYMAN DEMİREL BUL.NO 2 / A KUŞADASI -AYDIN 

10 AYDIN-KUŞADASI İLHAN YÖRÜK YÖRÜKOĞLU ELEKTRİK VE 0532 569 82 90 0256 622 09 31 S.DEMİREL BULV.110/B (YENİ ŞÖFÖRLER ODASI YANI)KUŞADASI AYDIN 

11 ADIYAMAN-KAHTA HULİSİ ASLAN YENİ YAPI MAKİNE 0543 317 08 84 0416 725 81 90 GİRNE MAH MUSTAFA KEMAL CAD NO:127 KAHTA ADIYAMAN 
12 BALIKESİR ASLI BORA ARAS GRUP 0545 351 40 58 0266 241 40 42 EGE MAH  DEMİRCİLER CAD NO:23/A KARESİ  BALIKESİR 
13 BALIKESİR EDREMİT  İHSAN YILDIZ  YILDIZ SIHHİ TESİSAT  0537 417 88 27 0266 373 43 44 CAMİİ VASAT MAH GAZİ CAD NO 38. EDREMİT BALIKESİR 
14 BATMAN İHSAN DEMİR POLATSAN DOĞALGAZ 0534 288 34 88 0542 519 79 66 GAP MAH 2509 SOK NO:4/A BATMAN 

15 BARTIN CEYHUN ZEYBEK ZEYBEKLER ISI TEKNOLO- 0541 608 30 86 0378 227 87 74 KEMERKÖPRÜ MAH YUKARI SOK NO:28 BARTIN 

16 BOLU FATİH CAN ARTES TİCARET TESİSAT 0544 684 36 24 0374 215 73 65 TEPECİK MAH CUMHURİYET CAD 198/A MERKEZ BOLU 
17 BURSA -NİLÜFER CEMİL YALÇINKAYA SARANDER YAPI İNŞAAT 0546 670 70 61 0224 451 16 49 ÜÇ EVLER MAH KÜÇÜK SANAYİ SİTESİ 39. SOK  NO:41 75. BLOK NİLÜFER BURSA 
18 BURSA-İNEGÖL SAMET ÖZBEK KMT MEKANİK 0541 874 44 84 0224 711 18 84 SÜLEYMANİYE MAH İSTİKLAL CAD NO:104/A İNEGÖL BURSA 
19 ÇORUM HASAN YILDIRIM YILDIRIM TESİSAT 0532 171 14 72 0364 225 03 02 GÜLABİBEY MAH ŞEYH EYÜP SOK NO:4/B ÇORUM 
20 DENİZLİ ÖMÜR OĞUZ ÖMÜR TİCARET 0537 737 59 10   PELİTLİBAĞ MAH HÜRRİYET CAD NO:95 DENİZLİ  
21 DİYARBAKIR- YUSUF POLAT  ÖZ KARDEŞLER TESİSAT 0530 373 56 66 0412 257 03 43 DİCLEKENT BLV. KAYAPINAR CAD  PEYAS MAH BEYBUN/APT ALTI NO:82/C  

22 DİYARBAKIR-BİSMİL MEHMET FEYSEL İKBAL TESİSAT 0533 957 81 38 0412 415 34 53 KURTULUŞ MAH AHMET ARİF BULV NO:8/A BİSMİL DİYARBAKIR 
23 DÜZCE UĞUR CEBECİOĞLU CEBECİ SIHHİ TESİSAT 0507 303 95 96 0380 514 94 29 AZMİMİLLİ MAH AYDINPINAR CAD NO:31 DÜZCE  
24 EDİRNE ERKAN ESKİKAPLAN ESKİKAPLAN TESİSAT 0544 851 60 75 0284 213 06 49  YENİ KÜÇÜK SANAYİ SİTESİ 3/B BLOK N0:17 EDİRNE 
25 ELAZIĞ AYTAÇ ÇOBAN A.Y.S ISI TEKNİK 0507 313 48 54 0424 233 54 93 CUMHURİYET MAH SÖNMEZ SOK NO:11/C BAHÇELİEVLER ELAZIĞ 
26 ERZİNCAN  SAMİ  KARAKAŞ  KARAKAŞ TİCARET 0535 607 39 12 0446 212 13 98  MERKEZ ÇARŞISI  5.SOK NO 69 / A  ERZİNCAN  
27 ERZURUM TANER MİNDİVANLI SİSTEM İNŞAAT 0532 681 80 71  0442 315 51 YAVUZ SULTAN SELİM BULV 15. ÇARŞI SOK GÜNEŞ CAMİİ ARKASI PALANDÖKEN 
28 

ESKİŞEHİR  FEVZİ GÜLNAR                                CEM METAL 0533 515 81 81 0222 230 12 94 CUMHURİYET MAH.TERSEL SK.NO:91/B ESKİŞEHİR 

29 ESKİŞEHİR  CEM PINARLI CEM METAL 0532 206 79 70 0222 230 12 94 CUMHURİYET MAH.TERSEL SK.NO:91/B ESKİŞEHİR 
30 GİRESUN BEŞİR ÖZTÜRK ÖZ-İŞ TİCARET 0533 660 13 82 0454 212 44 57 HACI SİYAM MAH ÇEŞMELİ SOK NO:3/A GİRESUN 
31 G.ANTEP AYHAN KIRAÇ SUSAN TESİSAT 0532 315 02 05 0342 324 88 83 ATATÜRK MAH DİSBURG BULV 11. CAD  NO:23. GAZİANTEP 
32 İSTANBUL (ANADOLU) ADİL ÖZKAN ADİL TESİSAT 0532 271 28 98   AKTAŞLAR YAPI MALZEMELERİ FİKİRTEPE MAH. KATİP NAZMİLER CAD. NO:12/A 
33 İSTANBUL (SİLİVRİ) İSMET MERDİN CEM TESİSAT 0532 261 84 93   MİMAR SİNAN MAH ÖZDİL SOK NO 9. SİLİVRİ  
34 İSTANBUL- GAZİOS- FARUK SOLAKOĞLU ARDA ISI TESİSAT 0535 215 20 04  0212 259 61 48 KARLITEPE MAH GÖÇMENLER SOK NO:53/B GAZİOSMANPAŞA-İSTANBUL 
35 İSTANBUL(BEYLİKDÜZÜ BİROL DALGIÇ DALGIÇ TESİSAT 0533 446 66 48 0212 871 38 71 ADNAN KAHVECİ MAH SAYACA CAD EKOL İŞ MERKEZİ NO:54 BEYKENT 
36 İSTANBUL-ESENYURT CEVAT KELEŞ TRUVA TESİSAT 0539 973 63 64 0212 854 29 49 CUMHURİYET MAH CUMHURİYET CAD KUAS KENT SOK 18/6 ESENYURT İSTAN-
37 İSTANBUL-KARTAL KEMAL DURGUT EMİR DOĞALGAZ 0532 716 13 75 0216 489 21 43 ORHANTEPE MAH ALİ SULTAN SOK NO: 16 /B CEVİZLİ KARTAL İSTANBUL 
38 İSTANBUL-ÜSKÜDAR ADEM KILIÇ AKIN SIHHİ TESİSAT 0532 632 96 32   YURT İÇİ KARGO ÇENGELKÖY ŞUBESİ İSTANBUL 
39 İSTANBUL-BAĞCILAR ORHAN ERPOLAT DADAŞ TESİSAT 0536 427 31 12   CNS KOMBİ KLİMA SERVİSİ KAZIM KARABEKİR MAH MEVLANA CAD 338 SOK 
40 İSTANBUL-BAKIRKÖY ENGİN SARIOĞLU SARIOĞLU SIHHI TESİSAT 0535 429 72 37 0212 542 04 53 BESTEKAR RAUF YEKTA SOK.NO:6/B ZUHURATBABA BAKIRKÖY-İSTANBUL 
41 İSTANBUL-KADIKÖY ) SÜLEYMAN POTUR ARTES SIH.TESİSAT 0542 563 05 10 0216 700 10 72 OSMAN AĞA MAHALLESİ ÇUHADARAĞA SOKAK NO:6/B KADIKÖY- İST. 
42 İSTANBUL-KAĞITHANE AYPERİ TOPCU ATEŞ SELCE MİMARLIKCA 0533 347 17 37 0212 291 36 63 İZZETPAŞA MAH. OTLUK SOK. NO: 7/A  ŞİŞLİ/ İSTANBUL 
43 İSTANBUL-MALTEPE CEM ATEŞ SELCE MİMARLIKCA 0532 387 17 51 0216 352 30 56 MALTEPE-İSTANBUL 
44 İZMİR KARŞIYAKA GÖKHAN BILDIRCIN EN-TES TESİSAT 0542 635 17 35 0232 381 38 50 1729 SOK NO:51/E KARŞIYAKA-İZMİR 
45 İZMİR-BALÇOVA AHMET TAŞKIRAN  TEMİZ İŞ SIHHİ TESİSAT  0544 259 89 63  0232 259 89 63 ONUR MAH LEYLAK SOK NO 37 BALÇOVA  / İZMİR  
46 İZMİR-BORNOVA SERDAR TOKSABAY  TOKSABAY TESİSAT 0542 737 87 85  0232 347 73 90 Haşim İşcan cad. No 5/ L Bayraklı İzmir 
47 İZMİR-KARABAĞLAR NİHAT GÜR                        GÜR TESİSAT  0533 226 80 07 0232 259 42 90 3966 /4 SOK NO.8  UZUNDERE MAH KARABAĞLAR İZMİR 
48 KOCAELİ-İZMİT YUSUF TOKSOY TOKSOY TESİSAT 0530 643 01 58 0262 322 10 86 YENİŞEHİR MAH.G.MUSTAFA KEMAL BLV.NO=129 İZMİT-KOCAELİ 
49 KOCAELİ-GEBZE MEHMET EKİNCİ KARDEŞLER YAPI  TES 0533 452 47 74 0262 642 61 23 OSMAN YILMAZ MAH KIZILAY CAD NO 33 GRBZE 
50 KOCAELİ-GÖLCÜK CAVİT KURT KURT ISI TESİSAT 0532 207 99 06 0262 414 00 40 MERKEZ MAH.PREVEZE CAD.NO:25 GÖLCÜK-KOCAELİ 
51 KARABÜK- CUMA  KÖROĞLU YAPI TESİSAT 0546 882 95 14 0370 725 50 67 EMEK YOLU PAŞAPINARI   KARŞISI  ELMAZ KIZ ÖĞRENCİ YURDU NO:25 A/25 B 
52 KASTAMONU MUSTAFA SARI BAFF GROUP TEKNİK 0541 646 61 42  0366 215 43 47 İNÖNÜ MAH ILGAZ SOK ELMAS APT. NO:68/A  KASTAMONU  
53 KAYSERİ YILMAZ BARAN ÖZLEM DOĞALGAZ YAPI 0534 416 21 42 0549 556 00 66 TURGUT REİS MAH TURGUT REİS CAD BAĞDAT SİTESİ 7/A KOCASİNAN KAYSERİ 
54 KIRKLARELİ- MURAT ÇAVDAR  ÇAVDAR TESİSAT 0545 761 41 94   KURTULUŞ MAH ESKİ BEDİR CAD NO:16/1 LÜLEBURGAZ /KIRKLARELİ 
55 KIRŞEHİR NESRULLAH KELEKÇİ ALTIN MUSLUK 0544 218 61 79 0386 212 34 13 AHİ EVREN MAH.AHMEDİ GÜL ŞEHRİ PASAJI NO:22 KIRŞEHİR 
56 KONYA RAMAZAN ERGÜN HÜRGÜN LTD.ŞTİ. 0532 346 49 55 0332 321 18 14 K.İHSANİYE MAH.Y.ÇAVUŞ CAD.NO:36/A KONYA 

57 K.MARAŞ  HAMİT KILIÇ BİRLİK TESİSAT 0542 542 12 25  0344 223 35 80 İSMET PAŞA MAH 36009 SK NO 6/A KAHRAMANMARAŞ  
58 K.MARAŞ-ELBİSTAN ERGİN KOÇ KOÇ YAPI MARKET 0553 204 97 54 0344 413 71 91 KUMBET MAH HACI ESAT EFENDİ CAD NO:31/B ELBİSTAN KAHRAMANMARAŞ 
59 KARS-MERKEZ MURAT ÇAKARSIN UZMAN TESİSAT 0542 657 83 82 0474 212 83 82 CUMHURİYET ŞEHİT.ER HAYRETTİN BALK SOK NO:54 ARMA APT KARS 
60 MALATYA MESUT ÇİMENDAĞ AKBABA SIHHI TESİSAT 0532 791 35 67   İSMETİYE MAH.İSMETİYE SK.NO:14 MALATYA 
61 MERSİN-İÇEL TUNCAY TARHAN EMEK-İŞ TESİSAT 0537 517 50 71 0324 326 82 30 AYDINLIK EVLER MAH SEMT 2001 SOK 25/C YENİŞEHİR MERSİN 
62 MUĞLA-BODRUM MEHMET KAYA KAYA TESİSAT 0533 965 99 96 0252 319 35 53 CEVAT ŞAKİR MAH.PODYUM 2 ÇARŞI YESEVİ CAD.NO:7 GÜMBET/BODRUM-
63 MUĞLA-BODRUM ALİ AKÇAN AKÇAN TEKNİK 0532 723 42 01 0252 316 38 00 ESKİ ÇEŞME MAH TURGUT REİS CAD NO:157/A BODRUM MUĞLA 
64 MUĞLA-MERKEZ UĞUR TEZCAN TEZCAN SIHHİ TESİSAT 0554 867 19 90 0252 212 10 52 EMİR BEYAZIT MAH ZÜBEYDE HANIM CAD NO:23/A MUĞLA 
65 MUĞLA-FETHİYE NAMIK KEMAL KÖSE BAŞKENT TİCARET VE 0535 360 53 43   TUZLA MAH SÜLEYMAN DEMİREL BULV NO:63 FETHİYE MUĞLA  
66 MARDİN YUSUF ATAY ATAY TESİSAT 0533 391 27 81 0482 212 20 15 YENİŞEHİR MAH RAVZA CAD KANZA EVLERİ 1. KISIM NO:39 ALTI MARDİN 
67 NEVŞEHİR MUSTAFA ÜZGÜ  ÖZGÜR TESİSAT  0534 525 43 87    GÜZELYURT MAH GÖKTÜRK CAD NO:21 NEVŞEHİR 

68 NEVŞEHİR TANER PASTUTMAZ PASTUTMAZ SIHHİ 0538 424 09 39   KAPUCUBAŞI MAH ESKİ SANAYİ SİTESİ 1. BLOK NO:38 MERKEZ NEVŞEHİR 
69 ORDU  YALÇIN YILMAZ ORDU TESİSAT 0533 278 17 61 0452 214 80 43 SELİMİYE MAH TAŞ OCAK CAD NO.14/B ORDU 
70 RİZE  MUHAMMET KORKMAZ SIHHİ TESİSAT  0532 176 01 53 0464 213 34 10  TOPHANE MAH.BARIŞ CAD NO:10 YENİ ZİRAAT BANKASI KARŞISI RİZE 
71 SAKARYA ADAPAZARI LEVENT TAN ÖZEN TEKNİK 0542 313 35 66 0264 278 47 47 SAKARYA CAD YENİGÜN PASAJI  139/B ADAPAZARI 
72 SAMSUN  UĞUR AKSOY  SAMTES SIHHİ TESİSAT  0535 837 96 01  0362 233 78 80  ÇİFTLİK MAH GÜRBÜZ SOK NO:20 SAMSUN 
73 SIVAS MEHMET ÇİL MENZİL SIHHİ SU TESİSAT 0554 218 67 98 0346 224 47 19 AYDOĞAN MAH.HAYRİ SIĞIRCI CAD 54/A SİVAS 
74 SİİRT M.SALİM ÖNESU ÖNESU SIHHİ TESİSAT 0542 362 00 51  0484 223 22 50 BAHÇELİEVLER HASTANE CAD CEM APT ALTI A BLOK NO:32/C SİİRT 
75 TEKİRDAĞ ÇORLU SEDAT KIRLI SEDAT TESİSAT 0537 258 30 06 0282 651 94 27  NUSRATİYE MAH MEKTEP SOK H.PEKEL AP. 18/ ÇORLU-TEKİRDAĞ 
76 TEKİRDAĞ-ÇERKEZKÖY MEHMET GÜÇLÜ GÜÇLÜ TESİSAT 0542 512 66 11 0282 726 55 26 G.M. K.P. MAH.LOFÇALI SOK.NO4/A ÇERKEZKÖY-TEKİRDAĞ 
77 TEKİRDAĞ-HAYRABOLU MURAT  PEKGÖZ MURAT TESİSAT  0542 515 89 93 0282 315 67 66 HİSAR MAH.ADALET SOK FİLİZ PASAJI HAYRABOLU-TEKİRDAĞ 
78 TEKİRDAĞ-MERKEZ CEM-MERDİN CEM TESİSAT 0505 583 96 46   TEKİRDAĞ 
79 TOKAT BEKTAŞ KILIÇ  KILIÇ TESİSAT 0533 240 68 97 0356 214 41 96  BAĞKUR EVLERİ ALTI 87/C NO 2 TOKAT  
80 TRABZON ZAFER BALÇIK BALÇIK TESİSAT 0535 394 83 74 0462 229 17 31 FATİH MAH DR..PROF OSMAN TURAN CAD NO::6/D MEDİCAL PARK TRABZON 
81 VAN BAHATTİN ÖZGÜVEN TESİSAT 0533 696 10 70 0432 214 41 51 HASTANE 2. CAD DOĞAN SOK NO:10 VAN 

82 YALOVA  ZİHNİ KANTAROĞLU EMEK YAPI 0544 370 34 15 0226 812 98 18 SAHİL MAH. ŞEVKET YILMAZ CAD. GÜL APT.NO:1/B ÇİFTLİKKÖY YALOVA 

83 YOZGAT  İSMAİL ÖZÜDOĞRU İMTES ISI  0542 338 89 00 0354 217 48 87  KÜÇÜK HAMAM SOK A/8 YOZGAT 

84 YOZGAT -SORGUN MUSTAFA DURAN KISMET ISI SİSTEMLERİ 0532 403 89 10 0354 415 56 13 HANBAŞI MAH YUNUS EMRE CAD NO:19/A SORGUN YOZGAT 

85 K.EEREĞLİ-ZONGULDAK CEM KARAYEL TESSAN TESİSAT 0538 962 20 38 0373 323 16 86 BAĞLIK MAH ERDEMİR CAD NO:283(ZİRAAT BANKASI YANI) KDZ EREĞLİ ZON-
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GARANTİ ŞARTLARI  

1)  Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 5 (beş)’ yıldır. 
2)  Malın bütün parçaları dâhil olmak üzere tamamı Firmamızın garanti kapsamındadır. 
3) Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti 

süresine eklenir. Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, mala ilişkin 
arızanın servis istasyonuna, servis istasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, 
bayii, acentesi, temsilciliği, ithalatçısı veya imalatçısı-üreticisinden birine bildirim 
tarihinden itibaren başlar. Tüketicinin arıza bildirimini; telefon, fax, e-posta, iadeli 
taahhütlü mektup veya benzeri bir yolla yapması mümkündür. Ancak, uyuşmazlık 
halinde ispat yükümlülüğü tüketiciye aittir. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde 
giderilmemesi halinde, imalatçı-üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya 
kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. 

4) Malın garanti süresi içerisinde gerek malzeme ve işçilik, gerekse montaj hatalarından 
dolayı arızalanması halinde, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka 
herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamiri yapılacaktır. 

5) Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın; 
 —Tüketiciye teslim edildiği tarihten itibaren, belirlenen garanti süresi içinde kalmak 

kaydıyla, bir yıl içerisinde; en az dört defa veya imalatçı-üretici ve/veya ithalatçı  
 Tarafından belirlenen garanti süresi içerisinde altıdan fazla arızalanmasının yanı sıra, 

bu arızaların maldan yararlanamamayı sürekli kılması, 
 *Tamiri için gereken azami süresinin aşılması, 
 —Firmanın servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırayla 

satıcısı, bayii, acentesi temsilciliği ithalatçısı veya imalatçı-üreticisinden birisinin 
düzenleyeceği raporla arızanın tamirini mümkün bulunmadığının belirlenmesi, 
durumlarında tüketici malın ücretsiz değiştirilmesini, bedel iadesi veya ayıp oranda 
bedel indirimi talep edebilir. 

6) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır. 

7) Garanti Belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’ne başvurabilir. 

GARANTİ KAPSAMI DIŞINDAKİ DURUMLAR  

1) Montaj ve kullanım kılavuzuna aykırı kullanımdan doğan sorunlar. 
2) Yanlış tesisat veya  tüketicinin hatalı montajından kaynaklanan bozukluklar. 
3) Basınç kontrolsüz tesisatlarda oluşabilecek sorunlar.(Su basınç regülâtörü veya 

hidrofor kullanılmayan tesisatlar.)   *İdeal Tesisat Basınç Aralığı: 3–4 Bar  
4) Filtreli ara musluk ve filtre kullanılmadığı takdirde kum çamur keten v.b. inşaat 

artıklarının sebep olabileceği arızalar. 
5) Yükleme, taşıma, boşaltma ve montaj esnasında düşme ve çarpma sonucu meydana 

gelebilecek hasarlar. 
6) Uzun süre inşaat alanlarında kalan ürünlerin yüzeylerinde oluşabilecek bozukluklar. 
7) Hatalı ve sert kullanımlardan kaynaklanan arızalar. 
8) Kireçlenmenin yol açabileceği sorunlar.  
9) Asit veya aşındırıcı madde içeren temizleyicilerin kullanımı sonucu oluşan 

deformasyonlar. 
10)Orijinal yedek parça dışında kullanılan parçaların sebep olabileceği arızalar. 
11)Donmadan dolayı çatlayan gövde kartuş v.b. parçalar. 
12)Onaylı garanti belgesinin veya faturasının  olmaması.  
13)Ürünlerin amacının dışında kullanılması. 

GARANTİ BİLGİLERİ  B A Ş L A R K E N /  

K A L İ T E  S E T İ F İ K A L A R I   

Sayfa 3 

Değerli GPD Kullanıcımız, 

Öncelikle GPD’ yi tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. 

Bu montaj ve kullanım kılavuzunda ürünlerimiz hakkında size gerekli olacak tüm bilgilere ulaşacaksınız.  

“BAŞLARKEN” bölümünde de almış olduğunuz ürünle birlikte katıldığınız geniş “GPD ailesini”  kısaca 

tanımanızı istedik.  

1962 yılından beri imalat hayatını sürdüren ve 1978 yılından itibaren GPD markası ile faaliyetlerine 

devam eden Gül Pres Döküm Sanayi A.Ş. firması pirinç hammaddeden pres baskı ve döküm olarak, 

çeşitli su ve gaz vanaları, radyatör valf ve rakorları, banyo ve mutfak armatür ve muslukları üretimiyle 

Türkiye pazarında önemli ve köklü bir yere sahiptir. İstanbul Beylikdüzü’nde 3.000 m2 alan üzerinde 

kurulu, toplam kapalı alanı 8.500 m2 olan üretim tesisi ile kendi binasında faaliyet gösteren firmanın 

ayrıca Beylikdüzü’nde satış ve pazarlama ofisi, Karaköy’de de irtibat bürosu bulunmaktadır. Bunun 

yanında bünyesinde otomat malzemeler üretimi yapmakta olan Polatlar Otomat San. A.Ş. firması da 

bulunmaktadır.Daima sağlam adımlarla ileriyi hedefleyen firmada tüm üretim ve yönetim kadroları tam 

bir ekip halinde çalışmakta ve her geçen gün teknoloji yatırımını, üretim kapasitesini ve kalite 

performansını geliştirerek çağa paralel olarak değişen müşteri talepleri doğrultusunda, yeni dizaynlar 

tasarlayarak ürün çeşitlerini genişletmektedir. TÜV Onaylı ISO-9001:2008 Kalite belgesine sahip olan 

GPD, bu Kalite Güvence Sistemi’nin şartları doğrultusunda üretimini sürdürmektedir. Tüm ekibi için 

öncelikli hedefler, “Toplam Kalite”, “Müşteri Memnuniyeti” ve “Modern İşletmecilik” olan GPD’ nin 

tamamı kendi bünyesinde üretilmekte olan ürünleri TSE kalite belgeli olup, montaj aşamasında %100 

testten geçmektedir. Çağımız ile aynı paralellikte büyüyüp, değişime ayak uyduran dinamik ekibimizin 

tüm çalışma ve gayretlerinde tek bir gaye vardır; o da GPD markasının, 

kendi sektöründe herkes için kalite ve güven duygusu uyandırmasıdır. 

KALİTE SERTİFİKALARI 

 TS EN ISO 9001:2008 KALİTE SİSTEM BELGESİ  
ISO 'International Organization for Standardization' un kısa yazılışıdır, yani uluslararası 
standardizasyon örgütünün oluşturduğu bir kalite yönetim sistemi standardıdır. ISO 9001 
Belgesi ise ilgili kuruluşun ürün veya hizmetlerinin uluslararası kabul görmüş bir yönetim 
sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir yönetim anlayışının sonucunda ortaya konduğu 
ve dolayısı ile kuruluşun ürün ve hizmet kalitesinin sürekliliğinin sağlanabileceğinin bir 
güvencesini belirler. 

 
“G İşareti”, Ülkemizde “CE” ye tabi olmayan yapı malzemelerinin piyasaya arzında zorunlu olan 
bir işarettir.Ürünlerin güvenli olduklarını simgeleyen ulusal bir işarettir. 
 
 
CONFORMİTÉ EUROPÉENNÉ 
CE" işareti, ürünlerin, amacına uygun kullanılması halinde insan can ve mal güvenliği, bitki ve 
hayvan varlığı ile çevreye zarar vermeyeceğini, ürünün güvenli olduğunu gösteriyor. Bir başka 
deyişle ürünlerin güvenilir olduğunu göstermektedir. 
 
TÜRK STANDARTLARI UYGUNLUK BELGESİ  
 TS 15  Stop– Kosva vanalar 
 TS 15 EN1213 Stop– Kosva Vanalar (içme suyunda kullanım için)  
 TS 579 Radyatör Vanası ve Rakorlar 

 TS EN 1567  Su Basınç Regülatörü 
 TS 2218  Boşaltma Deliksiz A Tipi Rakorlar 
 TS 3143 Uzatmalar 
 TS 3147 Şiber Vanalar 
 TS 3148 Küresel Vanalar 
 TS EN 200 Musluk, İki El Kumandalı Armatürler 
 TS EN 331 Küresel Doğalgaz Vanaları 
 TS EN 817 Mix Armatürler 
  TS EN 1111  Termostatik Armatürler   
  TS EN 1254 Boru Bağlantılar  

TS EN 17025 Taşeron Laboratuar Belgesi  
 

KRİTERE UYGUNLUK BELGESİ 
TSEK-8575 Ana Musluk  

 TSEK-8689 Boru Bağlantı Parçaları 
 TSEK-3223 Vana Üstü Muhafaza Kapakları  

 TSEK-103  Kelepçeli Boru Bağlantılı Küresel Ana Musluk  
  
Rusya Federasyonu sınırları dahilinde toptan ve perakende ticareti yapılan her mal için gerekli 
kalite sertifikası.  

http://www.kascert.com/goster.aspx?metin_id=265
http://www.kascert.com/goster.aspx?metin_id=265
http://www.kascert.com/goster.aspx?metin_id=265
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 1) DUŞ SİSTEMLERİ DOĞRU KULLANIM DEĞERLERİ   
*İdeal Tesisat Basınç Aralığı: 3–4 Bar  

Doğru kullanım için tavsiye edilen sıcaklık aralığı :5–65⁰C 
 
2)DUŞ SİSTEMLERİNİ KULLANIRKEN DİKKAT EDİLMESİ GEREKEN HUSUSLAR 

 
 Ürünlerin depolanması veya montaj öncesi bekletilesi halinde ortam sıcaklığı 15°C 

nin altında olmamalı ayrıca nem , rutubet toz vs gibi dış etkenlerden uzak olmalıdır.  
 Ürünün tüm montaj, bakım  veya  tamir  işlemlerini bulunduğunuz bölgeye en yakın 

GPD yetkili servislerine yaptırmalısınız. (Bkz. Yetkili servisler Listesi Sayfa 15 ) 
 Armatürünüzü monte etmeden önce, su borularınızda çeşitli sebeplerden dolayı 

kalmış olan pis suyu temiz su gelinceye kadar akıtınız. 
 Ürünü mutlaka ilgili montaj talimatına uygun şekilde monte ediniz. 
 Tesisat girişinde de mutlaka GPD marka filtre kullanmaya özen gösteriniz. 
 Ani basınç dalgalanmaları veya su kesintisi sonrası sıkışan havadan dolayı oluşan 

basıncın armatürlere zarar vermemesi için tesisat girişinde mutlaka GPD markalı 
su basınç regülatörü kullanmaya özen gösteriniz.   

.  
 Duş sistemleri normal bina şartlarına göre tasarlanmıştır. Aşırı sıcak su veya don-

ma nedeni ile  oluşan durumlar garanti kapsamı dışındadır.  
 Donma riski olan durumlarda, ana vanadan su kesilmeli, tesisatta su boşaltılmalı ve 

armatürler açık konumda bırakılmalıdır.  
 Duş sistemlerinizi monte ederken zarar vermemek için çıplak ve tırtırlı anahtar 

kullanmayınız. 
 Kirlenmiş yüzeyleri temizlemek için kroma zarar verici lavabo ve eviye temizliğinde 

kullandığınız temizleme tozlarını veya asit içeren diğer maddeleri asla kullanmayı-
nız. 

 Duş sistemlerindeki spiral hortumları ışırı burulma, bükme veya çekmeye maruz 
bırakmayınız.  

 El duşlarını duş sonrası set üzerindeki askılıklarına takınız. Armatür üzerine sarma-
yınız. 

 El duşlarınızda fonksiyon değişim yaparken aşırı zorlama yapmayınız.  
 Kromlu yüzeyleri sabunla veya alkolle ıslatılmış yumuşak bir bez ile temizleyiniz. 

Parlaklığını koruması için de 3–4 ayda bir gaz yağına batırılmış bezle ovalayınız. 
 Kullanım ve bakım sırasında bu kılavuza uyulduğu taktirde GPD ürünlerinin üstün 

kalitesini uzun yıllar göreceksiniz. 

3)DUŞ BAŞLIKLARI FONKSİYON ÖZELLİKLERİ  

 Fonksiyonlar :GPD duş başlıkları aşağıdaki akış tiplerine göre 3,5,7 gibi fonk-
siyon sayılarına sahiptirler. 

 Özellikler :GPD duş başlıkları kireç kırıcı ve masaj etkisi özeliklerine sahiptir. 
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